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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
МБОУ «СОШ № 7» г. Мариинска 

на 2025 год

№ 
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия4
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок реализации5

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность 99,4%

1.1. Неполный перечень информации на сайте 
организации

Размещение на официальном сайте 
информации, соответствующей
требованиям законодательства

14.03.2025 Веревкина Н.В., 
зам. директора по УВР

1.3. Доля участников образовательной
деятельности, неудовлетворенных
открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности организации, 
размещенной на информационных
стендах, на сайте

Разместить и поддерживать актуальную 
информацию на сайте и стенде

31.03.2025
(в течение 10 

рабочих дней после 
изменения или 

принятия)

Веревкина Н.В., 
зам. директора по УВР 

Яганова И.Ю., 
зам. директора по УВР 

Андроненкова И.В., 
зам. директора по ВР

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 98,3%
2.3. Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных 
комфортностью условий 3,5%

Организация анкетирования участников 
образовательного процесса с целью 
выявления уровня удовлетворенности 
условиями ведения образовательной 
деятельности.

01.04.2025 Веревкина Н.В., 
зам. директора по УВР 

Яганова И.Ю., 
зам. директора по УВР

Дмитриева Н.В., 
зам. директора по УВР

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 74,0%
3.1. Оборудование территории, прилегающей 

к зданиям организации, и помещений с 
учетом доступности для инвалидов

Оформление заявки на финансирование 
для приобретение гусеничного 
ступенькохода

31.03.2025 Юферова А.В., 
зам. директора по АХЧ

При наличии технической и финансовой 
ВОЗМОЖНОСТИ VCTanORUTR П/СРПШТПЫЙ

31.12.2025 Юферова А.В.,



ступенькоход зам. директора по АХЧ 

Оформление заявки на финансирование 

для приобретения установки поручней на 

стенах 

31.03.2025 Юферова А.В.,  
зам. директора по АХЧ 

  

При наличии технической и финансовой  

возможности установить поручни  на 

стенах 

 31.12.2025 Юферова А.В.,  

зам. директора по АХЧ 

  

3.2. Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам 

участвовать в образовательной 

деятельности  наравне с другими 

Заключение договора на предоставление 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) (при 

необходимости) 

31.08.2025 Белова Т.А.,  

директор 

 

  

Назначение ответственных за организацию 

помощи по сопровождению инвалидов (в 

случае такой необходимости) 

31.08.2025 Белова Т.А.,  

директор 

 

  

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 99,2% 

4.1. Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт  

Инструктаж с техническим персоналом 30.04.2025 Белова Т.А.,  
директор 

  

4.2. Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

осуществление образовательной 

деятельности  

Индивидуальные беседы  наставников с 

молодыми специалистами и вновь 

прибывшими учителями. 

30.04.2025 Дмитриева Н.В., зам. 

директора по УВР 
  

Мастер-класс для педагогов по развитию 

коммуникативных навыков 

22.05. 2025 Гончаренко Н.О., 

психолог МБОУ «СОШ № 

7» 

  

4.3. Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия  

Мастер-класс для педагогов по развития 

коммуникативных навыков при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия 

22.05.2025  Гончаренко Н.О., 

психолог МБОУ «СОШ № 

7» 

  

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 99,0% 

5.1. Доля участников образовательной 

деятельности, которые не готовы 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым  

Организация анкетирования получателей 

образовательных услуг с целью выявления 

уровня удовлетворенности условиями 

ведения образовательной деятельности. 

01.04.2025 Веревкина Н.В., зам. 

директора по УВР 

Яганова И.Ю., зам. 

директора по УВР 

Дмитриева Н.В., зам. 

директора по УВР 

  

Выявление показателей 

неудовлетворенности получателей 

образовательных услуг условиями ведения 

образовательной деятельности на 

основании результатов анкеты 

10.04.2025 Белова Т.А.,  

директор 

 

  

Внесение изменений в план работы школы  

с учетом результатов опроса и 

15.04.2022 Веревкина Н.В.,  

зам. директора по УВР 

  



исследования Яганова И.Ю.,  

зам. директора по УВР 

Андроненкова И.В.,  

зам. директора по ВР 

5.2. Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных 

удобством графика работы организации  

Заседание родительского комитета школы 

по согласованию режима работы 

Учреждения на 2025-2026 учебный год 

 

27.05. 2025 г. 

 

Белова Т.А., директор 

 

  

5.3. Доля участников образовательной 

деятельности, неудовлетворенных в 

целом условиями осуществления 

образовательной деятельности    

Организация анкетирования участников 

образовательного процесса с целью 

выявления уровня удовлетворенности 

условиями ведения образовательной 

деятельности. 

 01.04.2025 Веревкина Н.В.,  

зам. директора по УВР 

Яганова И.Ю.,  

зам. директора по УВР 

Дмитриева Н.В.,  

зам. директора по УВР 
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